天门市第一人民医院监控维保服务具体内容及要求

1.本次维保，主要是天门市第一人民医院工作区和住宅小区的所有监控设施，项目如下：本项目为全包工程和部分独立安装部位半包工程，合同价格包含实施中所有的配件、辅材以及人工费。维保范围包含：门诊楼、内科楼、外科楼、行政感染楼、药剂楼、综合楼及院区公共区域及住宅小区公共区域监控摄像设备及相关配件。新增监控设备及配件在保修期内的不计入本次维保，保修期过后的监控设备及配件有义务进行检查和维修保养，如产生材料和设备费用以实际情况另外计算（详单查看附件一）。
2.医院共有949个高清摄像头。(1)第一年维保对过保的390个高清摄像头及前端和后端的配套设施进行维保（包含2014年外科楼和青年公寓楼安装的348个高清摄像头，和手术室的42个模拟摄像头。（2）2019年5月门诊楼建设的362个高清摄像头及前端和后端的配套设施（还没验收）不在本次维保计算内。（3）第二年维保对过保的529个高清摄像头及前端和后端的配套设施进行维保（包含第一年维保对过保的390个高清摄像头，2019年7月份内科楼、行政楼、外科楼ICU建设的123个高清摄像头、2019年10月至2020年3月临时增补的16个高清摄像头进行维保）。（四）本次维保对独立科室安装的43个高清摄像头及前端和后端的配套设施进行半包维保（包含新生儿科6个、消毒供应室8个、核医学科29个，采取义务保修，如故障需要材料费时在单独核算。
3.本次维保包含设备：录像机、摄像头、显示屏、网线、解码器、交换机、服务器等（详单查看附件一）监控设备和线路的维护保养及更换，符合监控标准安全合理的设置和使用，保证摄像不卡顿、不掉网、摄像和储存不受影响并正常使用，符合防火防触电的安全保障要求。      

4.摄像头的清洁，签定合同就对所有摄像头进行一次整体的清洁，以保证摄像头外观整洁和摄像头显示清晰，然后每半年再进行一次全面的摄像头清洁。

5.对安装和铺设的网线、电源线、机柜内的设施要达到医院6S的管理标准，有标识有安全保障，有电源保护器，设备箱上锁，线路和设备不得外露。

6.保证监控在线率在100%。日常的巡检及排除常见的故障，并对其维修结果负责。接到服务请求后30分钟内到达现场，线路和网络问题1小时，软件故障2小时，硬件48小时内解决。

7.每周一次巡检，在监控机房内检查每个摄像头是否正常，摄像头的设置位置是否和实际位置相符。如有故障将根据本公司制定的维修规范进行维修与保养，并填写巡检与维修报告，客户确认签字。

8.每月出一份巡检月报，根据每周巡检和维修报告结果分析常见的问题，制定改进方案。

9.每季度出一份用户满意度调查表，由医院组织填写，对不符合要求的行为进行总结分析，根据分析结果确定改进措施，制定服务改进计划。

10.为保证监控系统的正常运行，要有专用的备件设备，根据客户现有的产品提供备件支持，保证整个监控系统的正常运行。定期对备件状态进行检测，以确保其功能满足维护需求。（备件库不能缺少录像主机、备用摄像头、交换机、电源、照明等常用设备）。

11.医院新增加监控设备时，设备和配套材料费按正常市场价执行，在不增加任何其他人工费等费用。

12.医院制定质控规定，双方认同后执行。

