技术参数
生产企业名称Nucletron B.V.Waardgelder 1,3905 TH Veenendaal，生产企业地址 荷兰， 型号规格Simulix-HQ，产品编号（SN） ML093181117 ，生产日期 2009-09，使用日期2010-07-12
维修要求：配件须是原厂配件 故障(故障代码：IGBT2920)
维保服务内容：

1、定期有专业人员对模拟定位机进行保养，对计算机和软件进行维护。每年进行四次保养，即每三个月一次。保养内容与原厂保持完全一致。物理参数进行测量验证确保平坦度、对称性、等中心、光野射野一致性等精准。模拟定位机的机械和几何参数检测与调整。模拟定位机的各档位剂量系统的检测与校对，包括均整度、对称性等重要参数调整，符合国家剂量检测要求标准。每个保修年度结束前出具当年维修保养报告供医院存档。
2、7x24小时即时远程电话支持。亦可通过微信、邮件、传真等方式获得更多支持。

3、30分钟响应，2小时内须给予明确的答复；到场时间：12小时内赶到现场。
4、日常质控咨询（日质控，周质控，及月质控）及服务。

5、更换的零备件须为原厂全新零备件，确保所更换的备件不会给设备带来任何伤害，70%以上维修、保养工作需要专业工程师完成。
6、配合每年一次的相关职能部门的质控检查，保证保修设备达到相关职能部门（如省技术监督局等）所要求的性能检测。

7、在正常工作日范围内（周一到周五全天），不影响治疗情况下每月故障报错少于5次。维修方保证每年的开机率折算成时间为每年累计停机不超过12个工作日。停机每超过一天，有医院决定采取顺延4天或者支付日报修费的4倍/天作为处罚。
8、在维保有效期内，因人为原因、自然灾害、操作不当及不可抗力事件导致设备故障或损毁所涉及的服务不包含在其中。

9、本维保服务范围内的设备进行预约维修所发生的乙方人工费和出差费由乙方承担。

10、如果发生乙方不能解决的故障，经甲乙双方确认后，甲方有权授权第三方解决故障，乙方应配合，解决该故障产生的维修费用，在保费中扣除。
