
监控维保招标要求

一、项目基本情况
对2021年新增加1台智能人脸服务器、4台轻智能人脸警戒网络摄像机，8台双目AI人脸摄像机，2套36盘位存储一体机，4T监控专用硬盘80块、2台万兆交换机、2台千兆交换机、1台监控管理电脑主机升级以及相关尾纤等辅材为质保两年，不在本次维保范围内。全院现有监控设施数量共有1065个高清摄像头，还在一年维保期内的有391个高清摄像头，过保的有674个高清摄像头和相关配套设备。本次维保采取半包形式或全包形式。
二、报价要求
本次监控维保做半包报价方式（按一年报价），2021年半包费用为6万元，本次报价不高于2021年半包标准。本次报价为维保人工费，包括后续设备维修、更换、新增的所有人工费。

三、2021年一医监控设施维保招标事项

本次维保，主要是天门市第一人民医院所有监控（包括住宅小区）

设施及相关配件的维护保养，新增和更换设备另外计费。

本次维保需符合监控安全标准合理的设置和使用，保证摄像不卡

顿、不掉网、摄像头和储存不受影响并正常使用，符合防火、防触电的安全保障要求。      

2.摄像头的清洁，签定合同就对所有摄像头进行一次整体的清洁，以保证摄像头外观整洁和摄像头显示清晰，然后每半年再进行一次全面的摄像头清洁。

3.对安装和铺设的网线、电源线、机柜内的设施要达到医院6S的管理标准，有标识有安全保障，有电源保护器，设备箱上锁，线路和设备不得外露。

5.保证监控日在线率在99%，日常巡检及排除常见的故障，并对其维修结果负责。接到服务请求后30分钟内到达现场，线路和网络问题1小时，软件故障2小时，硬件48小时内解决。

6.每周一次巡检，检查每个摄像头是否正常，摄像头的设置位置是否和实际位置相符。如有故障将根据本公司制定的维修规范进行维修与保养，并填写巡检与维修记录，客户确认签字。

7.每月出一份巡检月报，根据每周巡检和维修报告结果分析常见的问题，制定改进方案。

8.每半年出一份用户满意度调查表，由医院组织填写，对不符合要求的行为进行总结分析，根据分析结果确定改进措施，制定服务改进计划。

9.为保证监控系统的正常运行，要有专用的备件设备，根据客户现有的产品提供备件支持，保证整个监控系统的正常运行。定期对备件状态进行检测，以确保其功能满足维保需求。备件库不能缺少录像主机、备用摄像头、硬盘、交换机、电源、照明等常用设备。

10.医院新增加监控设备时，应完善审批手续，设备和配套材料费按当时正常市场价执行，在不增加任何其他人工费等费用。

11.监控维保人员每天到甲方维保时间不少于4小时，实行双休，并按照甲方制定《中心监控室考核标准》落实处罚。
12.维保更换和新增的设备和线材需提供正规厂家的生产许可证和产品合格证，并符合质量、技术标准。
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