
招标要求

一、项目基本情况

市一医监控设备2024年整体维保；具体见附件
二、维保要求
监控系统整体维保要求见附件，并列出新增设备和配件清单。
三、2024年一医监控设施维保招标事项

1.本次维保，包含天门市第一人民医院工作区和住宅小区的所有监控设施及相关配件，监控设施数量共约1200个高清摄像头（含 180个独立科室摄像头）、186台车位相机、9套车辆道闸系统和相关配套设备（以维保报价表清单为主）的维护和保养。本次维保合同价格包含维保实施中所产生人工费以及税费等。

2.本次维保包含对现有录像机、摄像头、显示屏、网线、解码器、交换机、服务器等监控系统和线路的维护保养及技术支撑，符合监控标准安全合理的设置和使用，保证摄像不卡顿、不掉网、摄像头和储存不受影响并正常使用，符合防火、防触电的安全保障要求。

3.摄像头和配套系统的清洁，签定合同就对所有摄像头和配套系统进行一次整体的清洁，以保证外观整洁和摄像头显示清晰，然后每季度再进行一次全面的清洁。

4.对安装和铺设的网线、电源线、机柜内的设施要达到医院6S的管理标准，有标识有安全保障，有电源保护器，设备箱上锁，线路和内部系统不得外露。

5.保证监控日在线率在99%以上。进行日常的巡检及排除常见的故障，并对其维修结果负责。接到服务请求后30分钟内到达现场，线路和网络问题1小时，软件故障2小时，硬件在具备有库件的条件下24小时内解决。形成规范的维修记录。

6.每周一次巡检，在监控机房内检查每个摄像头是否正常，摄像头的设置位置是否和实际位置相符。如有故障将根据本公司制定的维修规范进行维修与保养，并填写巡检与维修报告，客户确认签字。

7.每月出一份巡检月报，根据每周巡检和维修报告结果分析常见的问题，制定改进方案。

8.每半年出一份用户满意度调查表，由医院组织填写，对不符合要求的行为进行总结分析，根据分析结果确定改进措施，制定服务改进计划。

9.为保证监控系统的正常运行，要有专用的备件设备，根据客户现有的产品提供备件支持，保证整个监控系统的正常运行。定期对备件状态进行检测，以确保其功能满足维护需求。备件库不能缺少录像主机、备用摄像头、交换机、电源、照明等常用设备。

10.医院新增加监控设备时，设备和配套材料费按当时正常市场价执行，再不增加人工费、税费等其他额外费用。

11、要求安排1人每天至医院保卫科签到，每天对所有故障进行巡检，做好巡检记录。

12、为保障维修及时率，中标单位需另外安排2人及以上的维修团队驻医院及时进行维修。
13、要求维保的项目经理具备ITSS技术服务证书。

14、为保障维护效果：要求维护单位投标时提供整个医院监控网络的网络拓扑图，注明交换机位置及型号、带宽。提供完整的监控网络IP地址清单。

15、维保更换和新增的设备和线材需提供正规厂家的生产许可证和产品合格证，并符合技术标准。维保服务期由签订日起开始计算，为期一年。
16、合同执行中质量控制执行医院相关质控标准。
四、维保项目清单

监控系统维保项目清单

	维保明细
	序号
	项目
	数量 
	单位
	一年人工费
	全包要求

	高清部分
	1
	高清摄像头
	972
	台
	监控维保人员保证监控设备正常使用，负责新增设备的安装、调试，按要求日常巡检。如遇故障无法修复，经医院批准后，在单独更换，由院方采购，中标方负责技术支撑。
	医院维保采取全包服务，维保公司负责监控设备完好有效，现有监控设备故障的维修和更换。包含医院新增设备的安装费和调试费。

	
	2
	高清录像机
	17
	台
	
	

	
	3
	海康人脸识别摄像头
	10
	台
	
	

	
	4
	万兆交换机
	2
	台
	
	

	
	5
	EVS
	6
	台
	
	

	
	6
	16口万兆板卡
	2
	个
	
	

	
	7
	千兆交换机
	21
	台
	
	

	
	8
	光纤收发器
	15
	对
	
	

	
	9
	5口交换机
	91
	个
	
	

	
	10
	电视机
	6
	台
	
	

	
	11
	硬盘
	171
	块
	
	

	
	12
	显示器
	4
	个
	
	

	
	13
	拼接大屏
	12
	块
	
	

	
	14
	电梯无线网桥
	30
	对
	
	

	独立科室半包
	15
	高清摄像头
	180
	台
	
	

	
	16
	高清录像机
	10
	台
	
	

	停车场管理系统
	17
	5米直杆道闸
	9
	套
	
	

	
	18
	300万车辆抓拍识别系统
	9
	套
	
	

	地下室车位引导系统
	19
	车位相机
	186
	台
	
	

	
	20
	诱导管理器
	8
	台
	
	

	
	21
	室内LED车位诱导单向屏
	5
	套
	
	

	
	22
	室内LED车位诱导双向屏
	15
	套
	
	

	
	23
	室内LED车位诱导三向屏
	5
	套
	
	

	
	24
	终端查询机
	5
	台
	
	

	
	25
	入口信息引导屏
	1
	套
	
	


新增设备和配件报价表

	序号
	项目
	参数
	型号
	数量
	单价（元）
	备注

	1
	拼接屏
	LCD46寸
	
	2
	
	 拼接屏是原过渡门诊搬迁过来的，至今已使用7年，更换现在已出现故障无法正常使用的1台拼接监控器，一台备用

	2
	18路高清解码器
	2路DVI-I输入口，2路HDMI输入口，18路HDMI音视频输出口
支持最大18个屏的任意拼接显示，每屏支持1/4/6/8/9/16/25/36固定分割支持M*N自定义分割，M*N<=36
视频标准MPEG2/MPEG4/H.264/H.265/SVAC/MJPEG；解码能力H.264和H.265解码能力相同。 最大解码支持：216路720P@30fps或96路1080P@30fps或72路300W@25fps或48路500W@30fps或24路800W@30fps或18路1200W@25fps图像解码；*提供产品检测报告及厂家三年售后服务承诺函
	
	1
	
	更换现在的高清解码器，可以直接将电脑画面投屏至大屏，原大华解码器更换2015年的海康4路解码器用于解码2台电视机监控画面

	3
	存储一体机EVS
	 采用4U 36盘位专业存储设备
2. 采用LINUX操作系统，具有1个控制单元，1个64位六核处理器，8GB内存，可扩展至128GB；具有128GB SSD固态硬盘，可扩展至2个512GB SSD固态硬盘  3. 具有2个可热插拔BBU电源
4. 设备具有分区安全空间功能，当存储录像文件过程中切换硬盘分区，存储的录像文件应完整不丢帧
5. 支持人体检测图片、所在环境大图、对应录像前后10s录像的下载
6. *可支持最多同时损坏8块硬盘时所属RAID存储数据不应丢失，应能正常读写（提供第三方具有CAL、CMA、CNAS认证标志机构的检测报告复印件加盖制造商公章）；  7. 支持1-256倍速回放录像  8. 支持接入容量为1TB-16TB的磁盘  9. 当磁盘阵列中某块磁盘发生故障时，样机可将数据自动存储至热备盘
	
	2
	
	更换2014年、2015年、2016年建设的外科楼、行政楼、原过渡门诊的硬盘录像机，解决调取卡顿，录像丢失，运行缓慢问题，每台EVS接入200路

	3
	存储专用企业盘
	16TB 256MB 7200RPM 企业级硬盘 SATA接口 希捷银河Exos X18系列
	
	24
	
	每台EVS配置12块16T企业版硬盘，做RAID 5，可用有效容量130T，存储30天，4个网口配置链路聚合，确保回放流畅

	4
	服务器
	配置：4210R×2/64G内存/4T×3/800W×2
	
	2
	
	用于管理平台

	5
	智慧医院综合管理平台
	智慧医院综合管理平台，依托智能视频技术、智慧物联技术；覆盖综合医院安防系统、智慧视频分析、全自动智能运维、车辆管控、医闹防范等业务；为医院安全管理提供直观、高效的综合管理系统。
	
	1
	
	统一管理所有设备

	6
	智能视频运维诊断系统
	具备视频在线监测、视频图像质量诊断、录像合规性监测、录像设备状态监测、     
【支持分辨率】 4K，2K，1080P,UXGA,720P,D1,4CIF,CIF,QCIF等； 数据查询与统计等主要功能。     
【视频接入方式】 网络接入，支持RTSP、RTMP、HLS协议，主流厂商设备SDK（海康      
、大华）； 1、整体运行看板，包括分类运行情况（含视频在线状态、视频图像质量、录像保存时长、录     
 像完整性、录像存储设备状态）及最新故障检测告警事件。     
【码流格式】 视频流/复合流，PS、H.264、H.265、MP4编解格式； 2、支持对摄像机、录像存储设备进行设备在线检测。     
【电源】交流电：220V，50Hz，3.0A； 3、支持视频图像质量进行周期性检测，幵对视频取流状态、视频丢失、图像过暗、图像过亮     
【工作环境】 -10-45°C，可支持7×24小时不间断工作 10%～90%（非凝结）；对比度异常、图像偏色、图像黑白、视频遮挡、树叶遮挡、视频模糊、噪声干扰、条纹干扰，系统标配200路视频接入授权

功能要求：

*1、支持视频图像质量诊断功能，包括视频丢失、视频遮挡、视频卡顿、视频模糊、场景变更（需提供公安部检测报告复印件）
2、支持对视频质量诊断图片进行误报/漏报标注,设定正确诊断结果,系统将自动调整诊断策略、算法参数。
3、系统应具备整体运行看板功能，包括分类运行情况（设备数量、正常数量、异常数量、图像质量、时间检测状态）及最新故障检测告警事件。
4、支持录像保存时长检测，分析每天周期录像保存时长是否达标，支持配置检测模式。

*5、支持录像完整性检测功能（需提供公安部检测报告复印件）
6、系统应具备整体运行看板功能，包括分类运行情况（设备数量、正常数量、异常数量、图像质量、时间检测状态）及最新故障检测告警事件。
	
	1
	
	对摄像头遮挡、模糊、花屏、不在线、无存储自动检查，将监控问题提前预知，一年内免费升级

	7
	小计
	
	
	
	
	

	8
	施工费及税金
	
	
	
	
	

	9
	总计
	
	
	
	
	


 *号项为必须满足项，设备和线材需提供正规厂家的生产许可证和产品合格证，并符合技术标准。

4

