一、采购清单

	序号
	名称
	数量

	1
	廉洁风险防控平台
	1 套


二、技术参数

	序号
	技术名称及内容
	评审点

	1
	医德医风系统

	1.1
	日常考评

	1.1.1
	加扣分管理
	（1）支持记录人员日常考评加扣分情况；
（2）支持批量导入人员加扣分情况；
（3）支持科室和个人类型加减分管理；
（4）支持分级管理模式；
（5）支持上传相关佐证材料；
（6）支持按照特定条件进行查询导出；
（7）支持申报后由审核人统一审核。
	▲

	1.1.2
	加扣分审核
	（1）支持医务、医保、行风等部门分别对各自负责的加减分项目进行审核；

（2）支持按照多种方式进行筛选；

（3）支持批量审核。
	#

	1.1.3
	红包礼品退还登记
	（1）支持登记人员退还红包礼品情况；

（2）支持退还方式及相关凭证上传；

（3）支持多种方式进行筛选查询，创建后自动生成加分记录；

（4）支持自动归档；

（5）支持退还情况汇总。
	▲

	1.1.4
	个人记录
	支持个人按照月份、年份、加减分类型查看加减分和医德医风考评相关事件的记录。
	#

	1.2
	月度考评

	1.2.1
	考评管理
	（1）支持设置基础分，月度考评成绩结合人员当月的加减分和基础分进行计算；

（2）支持一键评分。
	▲

	1.2.2
	考评汇总
	汇总当前年度十二个月份月度考评得分情况，支持查看人员指定月份加减分详细情况。
	#

	1.3
	季度考评

	1.3.1
	考评管理
	（1）支持设置基础分，季度考评成绩结合当前季度的加减分和基础分计算；

（2）支持一键评分。
	▲

	1.3.2
	考评汇总
	汇总当前年度四个季度的考评得分情况，支持多种筛选方式查看到人员的得分情况。
	#

	1.4
	年度考评

	1.4.1
	流程管理
	（1）支持自定义每年的考评流程；

（2）支持自定义每个环节考评内容、权重、参评人员等；

（3）支持设置最终得分计算环节；
（4）支持延用上一年度考评流程；

（5）支持设置科室考评员；

（6）支持设置考评管辖范围；

（7）提供各环节评价内容模版与配置；

（8）支持院外考评权重配置。
	▲

	1.4.2
	自我评价
	支持个人针对考评年度的项次进行打分，支持暂存提交，支持查看加减分记录。
	#

	1.4.3
	科室评价
	（1）科室负责人对已提交自评的人员进行评分，支持查看科室人员自评提交进度；

（2）支持查看人员的加减分情况，根据加分和减分进行分类；

（3）支持批量评价，选择评价人员进行批量打分和评价；

（4）支持推荐优秀名单；

（5）支持按照分数自动计算考评结果。
	▲

	1.4.4
	医院评价
	（1）支持对全院人员进行评分；

（2）支持按照医德医风评分标准自动计算最终得分和考评等级；

（3）支持监控人员考评进度；

（4）支持流程退回；

（5）支持多种方式查看人员考评信息；

（6）支持批量评价；

（7）支持查看人员加扣分详情。
	▲

	1.4.5
	不参评人员设置
	（1）支持设置不参评人员，不参评状态计入年终考评结果。
	#

	1.4.6
	参评人员设置
	（1）支持按考评年度设置参评人员；

（2）参评人员按照不参评名单自动生产；

（3）支持配置参评人员考评科室；

（4）参评科室与人员实际科室隔离。
	▲

	1.4.7
	全院评分统计
	（1）支持汇总全院已提交个人考评的人员评分情况；

（2）支持多种方式对人员进行筛选；

（3）支持查看年度考评的详细信息；

（4）支持导出全院人员考评结果；

（5）提供各环节评价内容模版与配置。
	#

	1.4.8
	优秀率设置
	（1）支持设置全院优秀率；

（2）支持按照优秀率自动分配科室优秀名额；

（3）支持手动调整科室优秀名额。
	▲

	1.4.9
	考评进度监控
	（1）支持对全院各科室考评进展情况的查看；

（2）支持导出催办名单。
	#

	1.4.10
	投诉管理
	（1）支持登记患者投诉信息；

（2）支持投诉受理；

（3）支持投诉处理；

（4）支持投诉回复。
	#

	1.5
	院外考评

	1.5.1
	考评登记
	记录人员院外加减分情况，支持按照院外加减分项目进行申报,支持院外考评数据导入。
	▲

	1.5.2
	考评审核
	（1）支持一键审核人员院外考评记录；

（2）支持多种方式进行筛选查看。
	#

	1.6
	医德档案

	1.6.1
	医德档案
	（1）支持自动归档全院人员的医德考评信息；

（2）支持多种方式筛选人员查看档案；

（3）支持导出电子版档案表。
	#

	1.7
	指标管理

	1.7.1
	日常考评加减分项管理
	支持自定义加减分项目内容、分值范围、得分上限、项目负责人等。
	▲

	1.7.2
	自评题目管理
	支持自定义年终考评的自评题目内容、类型、分数。
	#

	1.8
	基本设置

	1.8.1
	基本设置
	（1）支持一键导入组织机构和人员信息；
（2）支持按人员类型进行管理。
	#

	2
	满意度系统

	2.1
	患者满意度

	2.1.1
	患者满意度问卷管理
	（1）支持针对不同类型患者定制满意度调查问卷；

（2）支持自动以满意度调查问卷内容；

（3）支持生成满意度问卷二维码；

（4）支持手机扫码填写问卷；

（5）支持一人一码、一窗一码；
	▲

	2.1.2
	患者满意度分析
	（1）支持按问卷自动统计答卷情况；

（2）支持导出答卷详情；

（3）支持按科室统计满意度情况。
	#

	2.2
	科室满意度

	2.2.1
	科室满意度问卷管理
	（1）支持以月为单位创建科室满意度问卷；

（2）支持临床科室对医技、行政科室进行服务评价；
（3）支持生成科室满意度问卷二维码；

（4）支持一码关联多个子问卷；

（5）支持通过账号登录进行满意度填报；

（6）支持手机端扫码填报；

（7）支持自动延用上个月的问卷信息；
（8）支持针对题目及选项赋分。
	▲

	2.2.2
	科室满意度分析
	（1）支持查看全院各科室满意度问卷填报信息；

（2）支持导出全院、各科室答卷信息；

（3）支持按科室统计满意度情况。
	#

	2.3
	科室考核

	2.3.1
	科室考核设置
	（1）支持行政科室考核；

（2）支持临床科室考核；

（3）支持医技科室考核；

（4）支持考核指标设置；

（5）支持考核对象设置。
	#

	2.3.2
	科室考核
	（1）支持按月为单位进行科室考核；

（2）支持针对考核指标进行评价和打分。
	#

	2.3.3
	科室考核统计
	（1）支持按月自动生成行政科室考核表；

（2）支持按月自动生成临床科室考核表；

（3）支持按月自动生成医技科室考核表。
	#

	3
	思政学习系统

	3.1
	资源管理

	3.1.1
	资源中心
	（1）支持用户按照类型阅览系统发布的所有资源信息，包括视频、图文类型；
（2）支持对资源进行查看、播放、下载、收藏、评论、点赞；

（3）支持自动按照积分规则给用户积分；
（4）支持资源学习进度管理。
	▲

	3.1.2
	资源发布
	（1）支持发布图文类资源；

（2）支持发布视频类资源；

（3）支持附件上传。
	#

	3.2
	积分管理

	3.2.1
	积分管理
	（1）支持按类型设置资源的积分规则；

（2）支持按照学习时长进行积分规则设置；

（3）支持设置积分规则是否启用；

（4）支持按照学习考试积分设置。
	▲

	3.2.2
	积分记录
	（1）支持按照资源显示用户积分情况；

（2）支持人员资源积分记录查询；

（3）支持人员学习考试积分查询；

（4）支持查看人员的学习、浏览、评论记录。
	#

	3.3
	学习考试

	3.3.1
	试卷管理
	（1）支持考试试卷自定义创建，包括试卷标题、题目、选项、得分、及格线、考试人员、考试时间等；

（2）支持试卷答题人员设置；

（3）支持生成试卷二维码；

（4）支持题库管理；

（5）支持试卷的启用和关闭。
	▲

	3.3.2
	在线答卷
	（1）支持人员在线答题；

（2）支持自动计算得分及成绩，并给予学习积分；

（3）支持人员、科室查询答题情况；

（4）支持打回重考。
	#

	3.3.3
	答卷分析
	（1）支持查看各试卷的答卷详情；

（2）支持按照试卷、科室统计答题成绩。
	#

	汇总：以上评审点“▲”号的共16项，标注“#”号的共22项。


