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1、 项目内容：自动发药系统维保服务
2、 维保设备明细：
	序号
	设备名称
	型号
	品牌
	产地
	数量
	单位
	服务时间
	
说明
	备注

	1
	快速发药系统
	IRON-1200
	艾隆
	苏州
	1
	台
	一年
	
	含软件

	2
	智能调配机系统
	IRON-108
	艾隆
	苏州
	3
	台
	一年
	
	

	3
	麻精药品管理机
	IRON-MJ09
	艾隆
	苏州
	2
	台
	一年
	
	

	4
	整处方传送系统
	IRON-ZCF
	艾隆
	苏州
	1
	套
	一年
	（4个窗口）
	

	5
	自动发筐机
	IRON-FK
	艾隆
	苏州
	1
	台
	一年
	
	

	6
	智能发药系统
	IRON-D
	艾隆
	苏州
	1
	套
	一年
	（含100个药筐，2个智能充电站）
	


 
三、服务地点：天门市第一人民医院 
四、服务及其他要求：
1. 要求维保服务为全保，包括定期维护、紧急维修、现场检修等，即涵盖以上设备的全部人工和零部件及相关软件维护、升级，包括所有差旅费及工时费。
2. 要求热线支持服务时间：24小时 × 7天；客户服务400电话支持热线：提供800或400号码；客户服务中心热线服务人员：每天值班人员≥1人；技术支持工程师服务时间：24小时 × 7天
3. 要求国内专职维保服务团队：≥50人的专职维护服务团队，远程支持人员：专职应用支持人员≥5人
4. 要求维护方安排维护人员每周至少一天的现场检修包括机器清洁、性能测试及校准、必要的机械或电气的检查、非紧急性质的补救性维护和确保系统能按照制造商的产品规格运行的其他维护，接到紧急报修电话，工程师2小时内响应，24小时内到达现场，在设备不需要更换零配件的情况下48小时内应恢复正常使用。
5. 要求设备硬件每年6次保养。保养开始提前5个工作日正式通知使用方保养时间，并在保养过程中根据检测指标无偿更换相关零配件，保养完成后根据需要留保养单复印件于使用方。
6. 维修要求所有配件只换不修，不容许对维保设备进行改造；投标时需列出主要设备配件并注明配件生产厂家，并承诺配件更换后不改变设备注册时技术参数。
5、 服务商资格要求
1、满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：
1.1具有独立承担民事责任的能力；
1.2具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
1.3具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
1.4有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
1.5参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
1.6法律、行政法规规定的其他条件。
2、服务商近三年内必须未被列入“信用中国”网站(www.creditchina.gov.cn)失信被执行人、重大税收违法案件当事人、政府采购严重违法失信行为记录名单。
3、维保服务商需有设备生产厂家或者具有设备生产厂家授权。


