钬激光维修维保服务招标参数
1、 设备明细
	设备名称
	品牌
	型号
	装购日期
	备  注

	
钬激光
	
科医人
	
PowerSuite 100W
	
2019.11
	


2、 故障情况
设备两个激光腔能量低，漏水漏粉
三、维保服务内容：
1.保修服务期限为三年。
2.保修内容包括： 钬激光治疗机100W设备在保修期内的维修、保养配件（不含光纤，光纤保护镜片），人工劳务及差旅住宿等费用。
3.保修期内，供应商应对设备进行维修、保养和更换配件，供应商承担配件、劳务和差旅等一切费用，不再收取除合同款外的其他费用。
4.要求投标人至少指定2名工程师负责本项目，并持有设备厂家培训合格的服务资质，在供应商与院方签订合约时需提供原厂培训工程师资质证明及生产厂家开出的区域授权书。
5.供应商必须确保保修期内更换的配件及提供的易耗部件均为原厂配件。
6.供应商在保修服务期内维修所需的相关辅助设备和材料均由服务方提供。
7.保修期内故障报修响应时间≤4小时；在工作时间内，工程师到场维修时限≤48小时。
8.提供保修服务期内24小时技术电话支持（24小时×365天）。
9. 乙方保证甲方一年开机率达到90% ，即每年停机不超过25个工作日。
[bookmark: _GoBack]10.单次故障维修时间不超过三个工作日。
11.提供每年两次的详细设备预防性维护保养计划，根据计划在保修服务期内定期做预防性维护保养，并提供详细记录报告。
12.在保修服务期内免费提供设备的软硬件安全升级（非功能性软件），以提高设备的安全性和性能。并提供所有升级资料和记录。

