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1、 供应室设备维保服务（部分设备升级）
2、 服务期限：（一年）
3、 服务要求
1、保证 95%以上开机率 
（按一年 365 天，每天 24 小时计算。若设备开机率低于 95%，则每低一个百分点，保修期相应延长 7 天） 
2、技术电话支持（24 小时*365 天） 
（通过全国范围内免费热线电话 由客户服务中心专家提供快速诊断和技术支持服务） 
3、安全检查 
（按照原厂要求及当地法规规定执行，具体包括：（1）制定检查计划；（2）机械安全检查；
（3）电气安全检查； 和（4）记录检查结果 
4、安全升级 
（提高设备安全性及使用性能的升级，根据总部发布情况提供） 
5、不限次数现场服务工时 
（节假日正常派工） 
6、常规备件，坏件更换原厂备件 

