天门市第一人民医院
病历电子归档及复印整体服务外包功能需求

1、 项目概述
现要求对纸质病案或无纸化后少量纸质病案进行电子归档，能切实提高病案复印效率，形成高度可利用的电子化病案，支持病案一体化查阅、病历扫描签收、复印打印等，以及满足病案无纸化功能使用需求。
2、 项目要求
（1） 电子化质量要求
1.合同期内产生的住院纸质病案均需完成实时电子化归档，可采用扫描或高拍方式实现，图像质量高于300万像素，且色彩符合爱色丽24色色彩测试标板；
2.通过扫描或高拍后数据完成索引，进入医院的存储设备进行电子化归档存储，存储按自助打印要求且必须满足无纸化病历软件使用要求。
3.病案扫描或高拍图像必须有严格的质控措施，保证图像质量和电子文档储存安全。电子文档必须完整储存，不得缺页、漏页、图像不清晰、失真，影响图像的利用效果，倾斜度小于10度，不能有折叠或缺损。扫描或高拍图像的打印件与病案原稿清晰度一致且按原件100%扫描；
4.病案电子化制作过程中保证病案的安全性及完整性，不得遗漏、丢失、泄密、破坏、污损。必须保证每一份病案资料都完成电子化，且制作完成的病案须装订好，乙方后期打包、搬运至远期库房，有序存放；
5.所制作的电子化病案按一本病历一个文档，上传到甲方服务器后以数据库形式保存在服务器及存储设备中，并进行备份。
6.病案图像电子化工作场地、人员选择，需按我院要求，病案图像电子化制作人员须与本院工作人员紧密协作，在我院同质化管理下完成各项工作。
7.除扫描电脑和存储设备由甲方提供，其他所有设备设施由中标方提供。
（二）软件功能要求
1.医院拥有本项目病案电子化扫描管理软件永久使用权和提出个性化需求后实时更新权，且不得以任何名义加收软件使用及延伸系统费用。软件需可设置管理、操作、查阅等各类权限；需提供承诺函。
①提供示踪系统：示踪系统需能追踪病案各环节的状态信息，各环节可自定义；提供病案从回收到库房存储全流程示踪，且各节点内容在同一界面显示。
②微信公众号预约功能：可通过公众号进行网上预约，支付邮寄，并记录操作日志和日工作单；公众号网上预约和邮寄服务不得另向使用者收取软件使用服务费；
2.公司所提供软件应与医院现有系统的接口对接，如病案管理系统、电子病历系统、HIS系统等需要提取数据的系统能够精准衔接，实现数据共享。投标报价包含各系统间双方接口所需费用，对后期新增系统需要接口对接，中标方不得额外收费；
3.电子化病案有综合查询功能：可成组查询，一次录或导入多个号进行查询；
4.电子化病案的阅读权限设置：具有阅读权限的用户可以直接阅读，没有阅读权限的用户可以申请阅读，通过审核后可以阅读其具有阅读权限的电子化病案内容，设置时间后自动关闭，用户的阅读权限由我院自行设置。
5.数据备份功能：经验收合格的完整数据当天下班前进行备份，能统计工作量。为保证数据安全，备份载体的选择应多样化，可采用多种形式实现多套备份。
备份数据应进行检验，检验的内容主要包括备份数据能否打开、数据信息是否完整、文件数量是否准确等。数据存储设备，包括扫描电脑均为医院提供，公司不得复制或拷贝。
6.水印设置：可制作在查阅和打印时叠加上去的水印，水印内容包括登录人员信息、电脑IP等信息，并且在打印病案时将其叠加到病案打印的复印件上。
（三）病历打印功能要求
1.窗口打印：由中标公司人员按《医疗机构病历管理规定》进行复印相关证明材料审核；复印申请单以纸质和电子的形式进行存储。复印记录，包括复印日期、目的、复印人、复印内容及项目登记、有关身份证明等材料登记齐全，通过电子化图像保存在数据库中备查；复印窗口证件审核、网上预约及复印病历审核盖章，均由我院工作人员监管。
2.支持多种病案打印（含自助）方式：快速打印、任意组合、单页打印、控件集中打印、打印套餐打印等；自助打印机支持支付宝、微信等途径通过二维码付款，且复印费用按天门市物价局规定相关收费标准执行，不得高于国家标准。
3.具备水印打印功能，支持水印库，并可根据需要调整水印大小及打印深浅；
4.该份病历复印次数，系统需给予复印次数提示；
5.除扫描电脑和场地外所有扫描打印设备和耗材、纸箱等物品归中标方提供。
以上功能为必须满足条件，包含但不限于以上功能。
（四）人员培训及其他要求
1.在合同期间，派遣到院方的员工同病案科职员同质化管理，所有劳动权利、人身安全责任、与第三方（客户）发生的投诉、纠纷等由中标方负责。
2.投标人中标后负责对我院病案科人员进行病案电子化使用培训。
3.在项目实施期间，中标方即派工程师进驻实施现场，以保证系统运行正常。
4.由中标方完成我院年均约10万份纸质病案电子化扫描、回收及免费搬运工作，且月均工作效率高于当月出院量，接受我院同质化管理，保质保量高效完成；
（五）保密要求
1.中标方须以协议的方式约定病案保密责任，遵守相关保密制度；病案泄密的责任在中标方的，由中标方承担相应的责任；
2.电子化病案资料的所有权归属本院，在项目结束时都必须完整移交；
3.参与项目实施的人员不得有违法犯罪的记录，不得采用临时聘用人员。
3、 投标报价
本项目电子归档方式，以扫描、高拍的形式均可。电子归档价格以病历数报价，可分为无纸化前和无纸化后（少量几页）报价。复印病历服务收入归中标公司收取。复印收费不得超过物价局核定的价格（A4纸0.5元/页）。
一经中标，投标报价总价作为中标单位与采购单位签定的合同金额，合同期限内不做调整。投标人的投标报价不得高于往年电子化价格（0.91元/份）。
本项目不接受联合体投标；不允许转包、分包。
4、 售后服务
1.运维响应时间：工作时间运维响应在2小时以内，非工作时间在4小时以内；若远程无法解决，工程师6小时内到达现场，当日解决问题；
2.技术支持与售后服务，不额外收取费用。项目结束后，甲方拥有数字化病案与质控管理系统等软件的使用权，乙方对数字化病案、质控管理系统等软件提供与合同期同质化的后五年免费维护及终身免费升级服务。
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