天门市第一人民医院汇侨院区
超市招租服务要求
一、项目概况
湖北省天门市第一人民医院汇侨院区为综合型三级甲等医院，住院部编制约1200张床位，门诊楼一楼西儿科诊室附近约92㎡场地，医院超市招标要求供应商具备完善经营资质、有规范经营模式、保证场所的服务与食品安全、根据市场客观控制商品价格的起伏。
二、超市招租服务要求
1、由中标人（公司）自主经营，承担相应经营风险，自负盈亏。超市场所由医院指定建筑物交中标人（公司）经营，自行装修，必须符合国家建筑规范，保证主体结构安全，装修有特色，与医院整体格调协调。装修产权归医院所有，合同期满（或因违反下述有关条款而终止合同的），中标人（公司）退出医院超市时，除自己购置的设施和货物自行处置（七个工作日内，搬走自已的物品，否则视为放弃）外，不得要求医院再补偿装修费用以及承担其他债权债务和资产纠纷。
2、经营服务期与租金：服务期限为1年，如服务满意最多可续签至3年；年租金报价不低于5.52万元，每年考核达标方后续签；供应商按合同支付固定租金；医院不减免经营商水电能耗等费用。
3、经营范围以及食品安全相关规定：中标人（公司）应自觉遵守《食品安全法》、《工商管理法规》等国家相关法律法规，自觉遵守天门市卫健委以及医院的有关规定。中标人（公司）经营范围为生活用品、百货、副食等。不得经营“三无”产品、过期、霉变食品，不得经营二次加工或自制食品，不得经营刀具等危险品，不得经营化学制剂等产品。不得出店经营，不得在店外摆设桌凳、棚子等影响环境卫生、 院容院貌的设施。
4、支持送货上门服务；经营范围内根据需求设置自助售货机（按设备功率测算电费，另行缴纳）。自助售货机设置范围：住院楼、感染楼、门诊楼、医技楼、行政楼。
5、经营管理：中标人（公司）应主动办理《工商营业执照》、《食品经营许可证》等一切有关经营手续，乙方现场工作人员必须具有健康证。中标人（公司）应认真做好防火、防盗及有关安全工作，若出现安全事故，其责任完全由中标单位承担。
6、中标人（公司）所售商品的价格不能高于天门市大型超市（如：沃尔玛、中百等）的价格，物美价廉、薄利多销。接到病患就所售商品价格过高投诉，一经查实，限期整改，三次投诉查实甲方可单方解除合同。
7、中标人（公司）的经营行为必须在合同约定的范围之内，对违反合同约定的行为，一经查实，限期整改，整改不及时，不服从医院管理意见，医院直接终止合同，一切损失由中标单位自行负担。
8、中标人（公司）不得转包、分包，一经查实，甲方可单方解除合同。
9、其他。
（1） 营业时间：需满足医院要求，稳定营业，不得随意停业；医院是24小时运转的特殊环境，顾客包括患者、家属和医护人员。
（2）人员要求：员工需持有效健康证上岗，着装整齐。
（3）店面环境：保持干净卫生，符合卫生监督标准。
（4）安全责任：负责经营场所内的消防安全、防盗等。
（5）投诉处理：建立客诉处理机制，追求“零投诉”。
（6）服务标准：超市需要能提供应急物品、适应非高峰时段需求（如夜间），并对患者有基本的服务耐心；医院超市并非完全独立的商店，在疫情等特殊时期，可能需要配合医院进行物资临时调配或供应保障，具备快速响应能力和协同意识。
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