天门一医主院区核心机房、容灾机房、网络设备
运维服务采购需求
1、 总则
1. 项目概况：天门市第一人民医院全院网络系统已投入运营多年，经过不间断运行，其中部分硬件设备质保期已满，并且随着业务的发展对 IT 系统的依存度越来越高，为确保各类硬件设备以及支撑软件能够继续满足重要信息系统的稳定运行，需要持续对机房内相关硬件设备和支撑软件开展日常维护和保障服务。
2. 服务范围：覆盖清单内所有网络设备（含核心交换机、汇聚交换机、接入交换机、无线AC、AP、UPS、精密空调等，具体以采购文件附件《设备清单》为准）的全生命周期运维服务。
3. 服务目标：保障医院核心业务网络（HIS、LIS、PACS、电子病历、门诊 / 住院系统等）无非计划性中断。
4. 服务周期：服务时间为 7×24 小时（含法定节假日、夜间）。
5. 报价要求：供应商的最终报价为结算价格，包括所有费用，采购人不再支付其它任何费用。

2、 核心运维服务内容
1. 日常巡检服务
巡检频率：《设备清单》设备每月≥1次现场巡检。
巡检内容：
· 设备硬件状态：电源、风扇、端口指示灯、模块连接稳定性，排查硬件告警与潜在故障。
· 系统运行状态：CPU / 内存使用率（阈值≤70%）、端口带宽利用率（峰值≤80%）、日志异常信息、配置文件完整性。
· 网络性能指标：核心链路时延（≤1ms）、丢包率（≤0.1%）。
交付物：每次巡检后5个工作日内提交《设备巡检报告》，含问题清单、整改建议及风险预警。
2. 故障诊断与修复服务
响应时效：
· 一级故障（核心设备宕机、网络中断）：10分钟内远程响应，2 小时内现场抵达（天门市城区范围内），2 小时内完成修复或提供备用设备。
· 二级故障（非核心设备故障、局部网络卡顿）：10分钟内远程响应，4 小时内现场抵达，8 小时内完成修复。
· 三级故障（轻微告警、性能优化）：10分钟内远程响应，24小时内完成处理。
修复要求：硬件故障优先采用原厂备件更换（与原设备型号、参数一致）；软件故障需提供配置备份与回滚方案，避免数据丢失。
3. 配置管理与优化服务
配置备份：核心设备配置文件每日自动备份，每月 1 次异地存储；重大变更前（如版本升级、策略调整）需提交《配置变更方案》并经医院确认。
性能优化：每半年对网络带宽、路由策略、负载均衡算法、防火墙规则进行 1 次优化，降低网络延迟与丢包率，保障 HIS/LIS/PACS 系统传输效率。
版本管理：根据设备厂商官方推送，及时提供固件 / 系统版本升级服务（需提前 3 个工作日提交升级方案，避开医院业务高峰时段）。
4. 安全防护服务
漏洞管理：每月对网络设备进行 1 次安全漏洞扫描，配合医院完成等保测评（≥三级）相关整改，确保设备符合《网络安全法》要求。
日志审计：每月分析核心设备（防火墙、负载均衡）安全日志，识别异常访问、DDoS 攻击等风险，提交《安全审计报告》并提供防护建议。
应急响应：网络安全事件发生后，协助医院阻断攻击及恢复系统，并 24 小时内提交《事件分析报告》。
5. 培训与技术支持服务
人员培训：每年为医院运维人员提供≥2 次技术培训（含设备操作、故障排查、应急处理），培训形式可采用现场或线上，每次培训时长≥4 小时。
技术咨询：提供 7×24 小时远程技术咨询服务，响应方式含电话、邮件、远程协助，确保医院运维人员随时获取支持。
三、服务保障要求
1. 备件保障
· 投标人需设立备件库，确保核心设备（核心交换机、汇聚交换机）关键备件（电源、风扇、模块等）2小时内送达现场，按医院要求在项目现场提供常备设备。
· 备件需为原厂全新正品，与原设备型号兼容。
2. 报告交付
· 定期报告：每月提交《运维服务月报》（含故障统计、巡检结果、优化建议），每季度提交季度运维小结，每年提交年度运维总结分析报告。
· 专项报告：故障修复后 24 小时内提交《故障处理报告》；重大变更后 3 个工作日内提交《变更验收报告》；安全事件后提交《应急处理报告》。
3. 合规要求
服务过程需遵守医院《网络安全管理制度》《数据安全管理规范》，严禁泄露医院业务数据与患者隐私，签订保密协议。
四、人员要求
运维工程师：具备 5 年以上网络设备运维经验，持有至少 1 项厂商中级及以上认证，确保 7×24 小时现场响应。
人员稳定性：项目团队成员服务周期内不得更换，若因不可抗力因素需更换，更换前需提前 15 个工作日提交申请，更换人员资质、经验需高于原有人员，经医院同意后安排交接（交接期≥7个工作日）。
五、验收标准
日常运维验收：依据《月度巡检报告》《故障处理报告》，确认巡检完成率 100%、故障恢复及时率 100%。
专项服务验收：版本升级、性能优化、安全整改等专项工作完成后，医院组织测试，确认网络性能达标（如时延、丢包率符合要求）、无业务中断风险。
六、重要事件的现场值守服务
在特殊时段、敏感时期和突发事件时，供应商工程师必须按采购人的要求坚守岗位，提供应急值守服务。节假日提供网络安全重保，并在3个工作日内完成安全重保报告。在发生应急事件时（包括非工作时间），供应商工程师要迅速查明事件原因，迅速应急处理，并负责联系供应商相关工程师或相关厂商在规定时间内到达现场提供服务。
7、 硬件维保
硬件设备维护服务旨在使维保范围内的硬件设备能保持或及时恢复其技术规格。
在维保期内，由于非不当使用及非不可抗力而产生的硬件故障，由供应商负责全免费维修、更换，包括免除上门费、差旅费、往来运费、人工费、故障替换件费用；本系统内设备故障件如无法维修或维修后无法满足正常运行要求的，免费提供故障件的替代件；故障件的替代件为全免费提供，与设备同品牌同规格同性能参数。
八、其他要求
投标人需提供门诊楼无线网设备厂商原厂工程师网络优化服务一次，投标人需提供设备原厂出具加盖原厂公章的《无线网络优化服务确认函》。
附件一：服务清单及设备金额
	序号
	位置
	设备列表
	品牌
	设备型号
	数量
	单位
	单价
	合计
	使用年限

	1
	主院区中心机房
	内网核心
	中兴
	8900E
	2
	台
	167100
	334200
	6

	2
	
	服务器汇聚
	中兴
	 9904-S
	2
	台
	284390
	568780
	6

	3
	
	综合楼内网汇聚
	中兴
	8905E
	2
	台
	70000
	140000
	6

	4
	
	外网核心
	H3C
	S7003X
	2
	台
	64500
	129000
	6

	5
	
	前置交换机
	H3C
	LS-5560S-28P-SI
	2
	台
	3000
	6000
	6

	6
	
	前置交换机
	H3C
	LS-5500V2-30F-EI
	1
	台
	5000
	5000
	6

	7
	
	门诊楼AC
	H3C
	WX3520H
	4
	台
	21200
	84800
	8

	8
	
	接入交换机
	中兴
	5952E
	2
	台
	30000
	60000
	7

	9
	
	接入交换机
	中兴
	5250-L
	3
	台
	6000
	18000
	8

	10
	
	接入交换机
	中兴
	5124
	1
	台
	6000
	6000
	15

	11
	
	门禁系统
	定制
	定制
	2
	套
	35900
	71800
	12

	12
	
	精密空调
	依米康
	SCA501D
	3
	台
	163650
	490950
	12

	13
	
	UPS
	台达
	DPH-200K
	1
	台
	319800
	319800
	12

	14
	
	机房环控
	纵横通
	定制
	1
	套
	80000
	80000
	12

	15
	
	无线安全准入
	H3C
	SWP-IMC7-IMP
	1
	套
	110000
	110000
	5

	16
	主院区容灾中心机房
	内网核心C
	中兴
	8900E
	1
	台
	130000
	130000
	6

	17
	
	服务器汇聚C
	中兴
	9904-S
	1
	台
	270000
	270000
	6

	18
	
	门诊楼内网汇聚
	H3C
	S7610E
	4
	台
	25400
	101600
	8

	19
	
	门诊楼外网汇聚
	H3C
	S7610E
	2
	台
	25400
	50800
	8

	20
	
	门诊楼无线汇聚
	H3C
	S7610E
	2
	台
	25400
	50800
	8

	21
	
	精密空调
	科华
	KHJA-P12AD
	2
	台
	39500
	79000
	8

	22
	
	防爆空调
	海信
	BKFR-120L/TSU-N2
	2
	台
	25000
	50000
	8

	23
	
	UPS
	科华
	YTM33125-75
	1
	台
	96900
	96900
	8

	24
	
	机房环控
	纵横通
	定制
	1
	套
	80000
	80000
	8

	25
	
	门禁系统
	定制
	定制
	1
	套
	50000
	50000
	8

	26
	
	新风系统
	天方
	X-35D
	1
	套
	7800
	7800
	8

	27
	门诊楼
	接入交换机
	H3C
	S5110V2-28P
	35
	台
	1700
	59500
	8

	28
	
	接入交换机
	H3C
	S5110V2-52P
	16
	台
	3200
	51200
	8

	29
	
	POE交换机
	H3C
	S5110V2-28P-HPWR
	25
	台
	4400
	110000
	8

	30
	
	AP
	H3C
	UAP300-SI
	130
	个
	1450
	188500
	8

	31
	
	AP扩展
	H3C
	EWP-WA4320i-X-FIT
	138
	个
	1450
	200100
	8

	32
	
	AP
	H3C
	WA4320i-X
	150
	个
	950
	142500
	8

	33
	内科楼
	内网汇聚
	中兴
	8905E
	2
	台
	70000
	140000
	6

	34
	
	外网汇聚
	中兴
	6905
	1
	台
	20000
	20000
	6

	35
	外科楼
	内网汇聚
	中兴
	8905E
	2
	台
	110000
	220000
	6

	36
	
	外网汇聚
	H3C
	S6520X-54QC-EI
	1
	台
	60000
	60000
	6

	37
	
	接入交换机
	中兴
	5250-28TC
	25
	台
	5700
	142500
	13

	38
	
	接入交换机
	H3C
	5130V2-28P-LI
	3
	台
	5890
	17670
	13

	39
	
	接入交换机
	H3C
	S1850V2-28P-EI
	7
	台
	3326
	23282
	13

	40
	
	接入交换机
	中兴
	5250-52TC
	11
	台
	5700
	62700
	13

	41
	
	接入交换机
	中兴
	5124
	3
	台
	6000
	18000
	13

	42
	综合楼
	接入交换机
	中兴
	5124
	3
	台
	6000
	18000
	13

	43
	
	接入交换机
	中兴
	5250-52TS-L
	3
	台
	8000
	24000
	13

	44
	
	接入交换机
	H3C
	S5130V2-28P-LI
	1
	台
	5890
	5890
	13

	45
	
	接入交换机
	H3C
	S1850V2-28P-EI
	8
	台
	3326
	26608
	13

	46
	行政楼
	内网汇聚
	中兴
	5950-XZL
	2
	台
	60000
	120000
	6

	47
	
	外网汇聚
	中兴
	 5928FI
	1
	台
	60000
	60000
	6

	48
	
	接入交换机
	H3C
	S5120V3-52P-LI
	2
	台
	4891
	9782
	13

	49
	
	接入交换机
	中兴
	5124
	3
	台
	6000
	18000
	13

	50
	共计：
	5129462
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