第1章  [bookmark: _Toc163492885][bookmark: _Toc155185888]采购需求
项目名称：主院区和汇侨院区监控系统维保
1、 采购项目概况
1.项目名称：主院区和汇侨院区监控系统维保 
2.采购需求：天门市第一人民医院监控设备整体维保对所有监控设施及配套软硬件设备（前端、传输线路、电源线路、后台服务器、管理软件等）的统一维保。完成监控及应用系统的“全域覆盖、全网共享、全时可用、全程可控”的总体工作目标，达到统一、高效、稳定、安全和高扩展性的服务目标，确保监控系统正常稳定运行。
3.预算：36万元/年
4.合同履行期限：服务期三年，合同1年1签（1年期满后采购人将对中标人进行考核，考核通过的按本次采购结果续签下1年合同。若考核达不到合同要求，采购人有权不再续签合同，且不承担任何违约、赔偿责任）
二、商务要求（实质性要求，任何一条不响应投标无效）
1、实施地点：湖北省天门市，具体地点按采购人要求执行。
2、报价：本次维保包含（1）天门市第一人民医院东湖院区工作区和住宅小区的所有监控设施及相关配件，监控设施数量共约1286个高清摄像头（含 210个独立科室摄像头）、186台车位相机、8套车辆道闸系统和相关配套设备（以维保清单为主）的维护和保养；（2）天门市第一人民医院汇侨院区1794个高清摄像头（含 146个独立科室摄像头）、门禁系统119套、安检系统2套。本次维保合同价格包含维保实施中所产生人工费以及税费等。
3、付款方式：由采购人和中标人共同协商确定。
4、本次维保包含对现有录像机、摄像头、显示屏、网线、解码器、交换机、服务器等监控系统和线路的维护保养及技术支撑，符合监控标准安全合理的设置和使用，保证摄像不卡顿、不掉网、摄像头和储存不受影响并正常使用（监控录像存储时间要求：普通区域不少于30天，重点区域不少于90天，精麻等特殊药品区域不少于180天），符合防火、防触电的安全保障要求。维护服务过程中必须认真严格执行国家法律法规及相关行业规范，确保系统稳定运行。
5、摄像头和配套系统的清洁，签定合同就对所有摄像头和配套系统进行一次整体的清洁，以保证外观整洁和摄像头显示清晰，然后每季度再进行一次全面的清洁。
6、对安装和铺设的网线、电源线、机柜内的设施要达到医院6S的管理标准，有标识有安全保障，有电源保护器，设备箱上锁，线路和内部系统不得外露。
7、保证监控日在线率在99%以上。进行日常的巡检及排除常见的故障，并对其维修结果负责。接到服务请求后30分钟内到达现场，线路和网络问题1小时，软件故障2小时，硬件在具备有库件的条件下24小时内解决,形成规范的维修记录。
8、每周一次巡检，在监控机房内检查每个摄像头是否正常，摄像头的设置位置是否和实际位置相符。如有故障将根据本公司制定的维修规范进行维修与保养，并填写巡检与维修报告，客户确认签字。
9、每月出一份巡检月报，根据每周巡检和维修报告结果分析常见的问题，制定改进方案。
10、每半年出一份用户满意度调查表，由医院组织填写，对不符合要求的行为进行总结分析，根据分析结果确定改进措施，制定服务改进计划。
11、为保证监控系统的正常运行，要有专用的备件设备，根据客户现有的产品提供备件支持，保证整个监控系统的正常运行。定期对备件状态进行检测，以确保其功能满足维护需求。备件库不能缺少录像主机、备用摄像头、交换机、电源、照明等常用设备。
12、医院新增加监控设备时，设备和配套材料费按当时正常市场价执行，再不增加人工费、税费等其他额外费用。
13、需在2个院区分别安排1人每天至医院保卫科签到，每天对所有故障进行巡检，做好巡检记录；为保障维修及时率，需在两个院区分别安排2人及以上的维修团队及时进行维修。
14、为保障维护效果：要求维护单位投标时提供整个医院监控网络的网络拓扑图，注明交换机位置及型号、带宽并提供完整的监控网络IP地址清单。
15、维保更换和新增的设备和线材需提供正规厂家的生产许可证和产品合格证，并符合技术标准。
16、合同执行中质量控制执行医院相关质控标准。
17、对于配件更换，如合同中已有价格的，按合同中价格执行（由投标人在合同中提供常用配件清单，经招标人确认后作为合同附件）；如合同中无价格的，由投标人提供采购或更换联系单，联系单上载明设备名称、型号、数量、金额、产生采购或更换的原因、所需时间后交采购人进行审批。此项工作可由投标人进行采购安装，或由招标人进行采购后交由投标人进行安装，所产生的设备（材料）费用由采购人另行支付。
三、维保项目清单
1）汇侨院区监控系统维保项目清单
	维保明细
	序号
	项目名称
	数量
	单位
	一年人工费
	半包要求

	网络监控系统
	1
	网络视频存储服务器
	5
	台
	监控维保人员保证监控设备正常使用，负责新增设备的安装、调试，按要求日常巡检。如遇故障无法修复，经医院批准后，在单独更换，由院方采购，中标方负责技术支撑。
	医院维保采取半包服务，维保公司负责监控设备完好有效，现有监控设备故障的维修和更换。包含医院新增设备的安装费和调试费。

	
	2
	人脸识别超脑服务器
	2
	台
	
	

	
	3
	智慧园区综合管理服务器
	1
	台
	
	

	
	4
	监控中心管理软件
	1
	套
	
	

	
	5
	6T硬盘
	174
	个
	
	

	
	6
	拼接解码器
	1
	个
	
	

	
	7
	LCD拼接屏
	18
	块
	
	

	
	8
	拼接屏支架
	18
	套
	
	

	
	9
	拼接屏底座
	6
	套
	
	

	
	10
	核心交换机
	2
	个
	
	

	
	11
	机柜
	2
	个
	
	

	
	12
	光模块
	20
	个
	
	

	
	13
	光纤跳线
	80
	根
	
	

	
	14
	ODF
	1
	架
	
	

	
	15
	声光报警器
	96
	个
	
	

	
	16
	摄像机电源
	1743
	个
	
	

	
	17
	半球网络摄像机
	826
	台
	
	

	
	18
	人脸识别
	40
	台
	
	

	
	19
	急诊中心监控
	8
	台
	
	

	
	20
	财务收费监控摄像机
	41
	台
	
	

	
	21
	硬盘录像机
	14
	台
	
	

	
	22
	存储硬盘
	110
	个
	
	

	
	23
	楼顶监控
	97
	台
	
	

	
	24
	交换机
	184
	台
	
	

	
	25
	高空抛物监控摄像机
	42
	台
	
	

	
	26
	膳食防油污相机
	4
	台
	
	

	
	27
	枪型网络摄像机
	392
	台
	
	

	
	28
	摄像机支架
	387
	个
	
	

	
	29
	车牌抓拍
	7
	台
	
	

	
	30
	周界警戒报警摄像机
	60
	台
	
	

	
	31
	光纤收发器
	55
	对
	
	

	
	32
	设备箱
	64
	个
	
	

	
	33
	立杆
	75
	根
	
	

	
	34
	网络高清摄像机
	44
	台
	
	

	
	35
	网络球机
	3
	台
	
	

	
	36
	电梯摄像机
	41
	台
	
	

	
	37
	无线网桥
	8
	对
	
	

	
	38
	汇聚设备箱
	40
	个
	
	

	
	39
	网桥
	33
	对
	
	

	独立科室半包
	40
	网络高清摄像机
	146
	台
	
	

	门禁管理系统
	41
	门禁系统
	119
	台
	
	

	
	42
	门禁管理系统平台
	1
	套
	
	

	
	43
	发卡器
	2
	台
	
	

	安检系统
	44
	智慧安检系统
	2
	台
	
	




2）东湖院区监控系统维保项目清单

	维保明细
	序号
	项目
	数量 
	单位
	一年人工费
	半包要求

	高清部分
	1
	高清摄像头
	1315
	台
	监控维保人员保证监控设备正常使用，负责新增设备的安装、调试，按要求日常巡检。如遇故障无法修复，经医院批准后，再单独更换，由院方采购，中标方负责技术支撑。
	医院维保采取半包服务，维保公司负责监控设备完好有效，现有监控设备故障的维修和更换。包含医院新增设备的安装费和调试费。

	
	2
	高清录像机
	17
	台
	
	

	
	3
	海康人脸识别摄像头
	10
	台
	
	

	
	4
	万兆交换机
	2
	台
	
	

	
	5
	EVS
	8
	台
	
	

	
	6
	16口万兆板卡
	2
	个
	
	

	
	7
	千兆交换机
	21
	台
	
	

	
	8
	光纤收发器
	18
	对
	
	

	
	9
	5口交换机
	91
	个
	
	

	
	10
	硬盘
	185
	块
	
	

	
	11
	拼接大屏
	12
	块
	
	

	
	12
	电梯无线网桥
	32
	对
	
	

	独立科室半包
	13
	高清摄像头
	210
	台
	
	

	
	14
	高清录像机
	10
	台
	
	

	停车场管理系统
	15
	5米直杆道闸
	8
	套
	
	

	
	16
	300万车辆抓拍识别系统
	8
	套
	
	

	地下室车位引导系统
	17
	车位相机
	186
	台
	
	

	
	18
	诱导管理器
	8
	台
	
	

	
	19
	室内LED车位诱导单向屏
	5
	套
	
	

	
	20
	室内LED车位诱导双向屏
	15
	套
	
	

	
	21
	室内LED车位诱导三向屏
	5
	套
	
	

	
	22
	终端查询机
	5
	台
	
	

	
	23
	入口信息引导屏
	1
	套
	
	

	服务器及平台
	24
	智能视频人脸分析服务器
	1
	套
	
	

	
	25
	视频诊断服务器
	1
	套
	
	

	
	26
	综合管理平台服务器
	1
	套
	
	

	
	27
	智慧医疗综合管理平台
	1
		套
	
	

	
	28
	16路高清解码器
	1
	套
	
	



3） 拟采购备件清单
	序号
	项目
	要求
	单位
	数量
	备注

	1
	存储一体机EVS
	36盘位存储
	套
	2
	用于替代2018年以前的NVR

	2
	存储专用企业盘
	16T监控硬盘
	块
	16
	存储用

	3
	视频运维诊断系统
	对视频进行诊断，
运维管理用
	路
	400
	





第2章  [bookmark: _Toc163492892][bookmark: _Toc155185895]资格要求
1、 [bookmark: _Toc163492898][bookmark: _Toc109900318][bookmark: _Toc494561958][bookmark: _Toc155185896][bookmark: _Toc511894514][bookmark: _Toc140132821][bookmark: _Toc109899899][bookmark: _Toc61280398][bookmark: _Toc109899480][bookmark: _Toc155185903]资格审查标准
	序号
	资格要求
	审查内容

	1 
	具有独立承担民事责任的能力
	法人或者其他组织的营业执照等证明文件，自然人的身份证明。
（1）企业应提供“营业执照”；
（2）事业单位应提供“事业单位法人证书”；
（3）非企业专业服务机构应提供执业许可证等证明文件；
（4）个体工商户应提供“个体工商户营业执照”；
（5）自然人应提供自然人身份证明。

	2 
	具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度
	由投标人对以下内容提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。
（1）投标人是法人的，应具有2024年度经审计的财务报告，或其基本开户银行出具的资信证明。其他组织和自然人，没有经审计的财务报告，应具有银行出具的资信证明。（银行资信证明出具时间为发布招标公告之日起）
（2）有专业担保机构对投标人进行资信审查后出具投标担保函的，可以不用具备经审计的财务报告和银行资信证明文件。

	3 
	具有履行合同所必需的设备和专业技术能力
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	4 
	有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录
	由投标人对以下内容提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。
（1）投标人依法缴纳税收：本项目公告发布时间前6个月内（至少有1个月）缴纳税收的凭据（完税证、缴款书、印花税票、银行代扣（代缴）转账凭证等均可）；
（2）投标人依法缴纳社会保障资金：本项目公告发布时间前6个月内（至少有1个月）缴纳社会保险的凭据（专用收据或社会保险交纳清单）；
（3）投标人为其他组织或自然人的，也应满足以上要求；
（4）递交投标文件截止时间的当月成立但因税务机关原因导致其尚未依法缴纳税收的投标人，提供将依法缴纳税收承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同税收缴纳凭据；
（5）递交投标文件截止时间的当月成立但因社会保障资金管理机关原因导致其尚未依法缴纳社会保障资金的投标人，提供将依法缴纳社会保障资金承诺书原件（格式自拟），该承诺书视同社会保险凭据；
（6）依法免税或不需要缴纳社会保障资金的投标人，具有相应文件证明其依法免税或不需要交纳社会保障资金。

	5 
	参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	6 
	法律、行政法规规定的其他条件
	由投标人提供书面承诺或声明，或提供相应证明材料。

	7 
	单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同投标人，不得参加本项目同一合同项下的政府采购活动
	由投标人在《投标函》中声明

	8 
	为本采购项目提供整体设计、规范编制或者项目管理、监理、检测等服务的，不得再参加本项目的其他招标采购活动
	由投标人在《投标函》中声明

	9 
	未被列入失信被执行人、重大税收违法失信主体，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单
	以采购人和采购代理机构在投标截止日在“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）及中国政府采购网(www.ccgp.gov.cn)查询的投标人参加政府采购活动前三年内的结果为准（采购人和采购代理机构对信用信息查询记录和证据截图或下载存档）

	10 
	落实政府采购政策需满足的资格要求
	本项目为非专门面向中小微企业的采购项目。       


备注：
资格证明文件应为原件的扫描件或复印件，投标文件中须编入清晰的扫描件或复印件。所有证明材料须清晰可辨认，如因证明材料模糊无法辨认，缺页、漏页导致无法进行评审认定的责任由投标人自负。
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